Analise da experiéncia de violéncia moral no trabalho sofrida
pelo Sr. Oscar Cezar Ferreira Magalhies na Petrobras'
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Os homens, e sua sociedade, sdo reciprocamente
determinantes e determinados pelo trabalho. Francisco de
Oliveira

Apresentacio

Este estudo tem o objetivo de analisar a histéria de trabalho do Sr. Oscar Cezar
Ferreira Magalhdes, geofisico da Petrobrds, que segundo depoimento oral. documentos
e laudos de diagnéstico psiquidtrico e de avaliagdes psicoldgicas fornecem elementos
para a caracterizagdo de sofrimento/adoecimento por Assédio Moral. As queixas ¢ o
histérico do caso consubstanciam que o Sr. Oscar vem sofrendo experiéncias de
violéncia moral, ou seja, as vivéncias transcendem a concep¢do de Dano Moral
tradicionalmente entendido. Segundo estudos psicanaliticos sobre a violéncia, ¢ a
subjetividade do sujeito que sofre a agressdo, e o campo moral € uma dimensdo que
constitutiva da subjetividade. Para a psicanalista Angélia Teixeira:

A psicandlise define a violéncia como um modo paradoxal de
satisfagdo pulsional determinante da constituicdo da subjetividade e da
construcdo/desconstrugdo da cultura, como se pode verificar no exercicio das
leis, nas guerras, nos sacrificios e ritudis religiosos, nos dispositivos do poder e
no cotidiano das relacdes humanas. Inerente ao lago social, a violéncia se

encontra na origem da criagdo das leis. dos contratos e das organizagdes
sociais. (Teixeira, 2007)

Sao muitas as mudangas que vem ocorrendo no mundo do trabalho na virada do
Século XXI. Desafios de identificacdo ¢ de compreensdo dos novos impactos ¢
conseqliéncias a saude, ao carater, aos valores, a ética, ao estabelecimento de vinculos
entre oS sujeitos, bem como entre 0s sujeitos e as instituicdes, ou MeSmMos ao
estabelecimento de novos mecanismos de poder e de legitimidade nas rela¢des de
autoridade no dmbito do capitalismo flexivel.

Estudiosos, pesquisadores ¢ instdncias responsaveis por tomadas de deciséo e de
interesses publicos se preocupam e se ocupam da tarefa de prevenir e intervir de modo a
impedir que danos ocorram no sentido da preservagio da integridade da pessoa humana,
como também salvaguardar a construcdo de um Estado Social Democrético de Direito.

Nesse sentido, pesquisadores/as e estudiosos/as da questdo do Assédio Moral no
meio ambiente de trabalho tém se debrugado, nas mais diversas dreas de conhecimento.
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a fim de analisar a magnitude dos riscos e agravos que praticas e experiéncias
assediantes, presentes nas gestoes flexiveis, levam segmentos de trabalhadores ao
adoecimento mental, como j& vem acontecendo em diversos setores do mundo do
trabalho (bancério, cal¢adista, telemarkting, educacgéo, servigo publico entre outros).

O mundo do trabalho vem impondo regras e valores com vistas a consolidag¢do
de uma logica organizacional e de modus operandi laboral marcado pela extrema
competitividade, metas de producfo desumanas, habilidades e competéncias checadas a
cada avaliagdo de desempenho. Tudo isso, desenvolvido em um ambiente de
inseguranca, sofrimento/ adoecimento, tanto fisico quanto psiquico, em sintese, de
precarizagdo.

Essa gestdo do trabalho obedece a uma racionalidade de organizagdo e meio
ambiente de trabalho baseada, ainda, em pressdes. nas multifun¢do e polivaléncia, de
modo a consolidar uma cultura de competéncia, onde ndo existem lugares para os bons,
apenas para os excelentes. £ um cenario real onde persiste um sofrimento cotidiano
com conseqiiéncias inclusive ao Sistema Previdenciario do Pafs, pelo aumento de
afastamentos e especialmente por sofrimentos mentais. como ¢ o caso do Sr. Oscatr.

Neste sentido, essa questdo envolve um esfor¢o multi e interdisciplinar de modo
a decodificar o que os estudiosos franceses definem como o mal de uma economia
globalizada de base neo liberal, como veiculado na Revista Nouvelle Observateur em
maio de 2004: Assédio Moral: a despeito da existéncia de lei, o assédio moral é o mal
do império.

Os estudos do psiquiatra e psicanalista francés Christophe Dejours® sdo
referéncias no ambito internacional de pesquisas e estudos sobre as conseqiiéncias da
organizac¢do do trabalho sobre a satde mental dos trabalhadores. Em recente livro, cujo
titulo € A Banalizacdo da Injustica Social, esse psiquiatra. analisando a psicodindmica
do trabalho, denuncia aquilo que ele chama de sofrimento na Fran¢a e em outros paises,
em particular o Brasil. (Dejours. 2007:13).

Aqui no Brasil o psicdélogo Wanderley Codo coordenador do Laboratorio de
Psicologia do Trabalho da Universidade de Brasilia, UnB busca compreender a quase
30 anos como o homem faz o homem através do trabalho. Os estudos do Prof. Codo
estdo fundamentados em pesquisas sobre a saide mental no trabalho, a partir do
principio que o trabalho ¢ uma atividade humana por exceléncia, por isso suas reflexdes
estdo voltadas para o sofrimento/adoecimento psiquico no mundo do trabalho, de modo
a prevenir a integridade psiquica e identidade do sujeito que vive do trabalho.

Mais recentemente a Dra. Margarida Barreto, médica do trabalho em S#o Paulo,
nos lega importantes estudos sobre a violéncia moral no trabalho, nos quais ficam
demonstradas as conseqiliéncias de uma nova organizagéo do trabalho sobre a satde de
trabalhadores.

Nos ultimos cinco anos venho coordenando projetos sobre a saude do
trabalhador em cadeias produtivas no Estado da Bahia, quando a questdo do Assédio

* A Loucura do Trabalho € A Banalizagdo da Injustica Social sio obras de Dejours desenvolvidas a partir
de suas pesquisas no Laboratorio de Psicologia da Franca. Esses estudos aplicam-se a analise do caso aqui
discutido.




Moral aparece como um fator de risco a saude fisica e psiquica de trabalhadores, em
parceria com a professora e psicéloga Vanessa Serva Vazquez." Tais projetos tém
contado com o financiamento do Ministério da Saude através da Coordenagdo da
Politica de Saude do Trabalhador. Como resultado dessas pesquisas, proponho a
seguinte concepe¢do de assédio moral no trabalho como complementar as nogdes ja
existentes:

Assédio Moral sdo experiéncias vividas pelo sujeito no meio ambiente
de trabalho no contexto da organizagéo flexivel, cuja racionalidade se sustenta
na estética da ideologia da competéncia como um valor capaz de submeter o
corpo, a mente e a alma de quem vive do trabalho. Os significantes de construto
do sujeito séo violentados, agredidos, constrangidos, ameagados, ou destituidos
de sentidos ou de sentimentos. As experiéncias mais agudas de assédio moral
podem levar & morte fisica e & faléncia psiquica, a exemplos do Karoshi e do

Burnout, respectivamente. (Vazquez, P. 2007 : 14).

O Sr. Oscar integra um coletivo de profissionais em sofrimento/adoecimento
psiquico, cujas queixas. demandas e experiéncias de trabalho caracterizam a existéncia
de violéncia moral no trabalho, fruto de gestdo flexivel do trabalho, no ambito da
instituigdo referida. Esse coletivo criou uma associagdo de trabalhadores da Petrobrés,
denominada AEPETRO. Sédo aproximadamente 200 filiados com queixas concernentes
a segurancas e saude no meio ambiente de trabalho.

Em 17 de agosto de 2007 a Dra. Maria da Gléria Martins dos Santos,
procuradora da 5* Regido do Ministério Publico do Trabalho expede recomendagdes a
partir de reclamagdo de assédio moral por parte de 18 membros integrantes da
AEPETRO, inclusive o Sr. Oscar. encaminhando Notificagdo Recomendatoria ao
presidente da Petrobrés. (doc. Anexol).

Trabalho e Constituicio de Identidade

O Sr. Oscar apresenta laudo médico, no qual consta a recomendagdo de
afastamento de 90 dias do trabalho. no periodo compreendido de 26/12/2007 a
11/03/2008. A psiquiatra Dra. Milena Pondé atesta um diagnostico de CID. 43.2
correspondendo a Transtorno de Adaptagdo. O Sr. Oscar se encontra medicado com
psicotrépicos. (Lexapro, Risperidona e Rivotril) para controle de transtorno emocional
como consta em laudo psiquidtrico e psicoldégico. Sdo medicac¢des indicadas para
depressdo e ansiedade. (Anexo 2).

* A doutora Margarida Barreto tem uma pégina na Internet sobre assédio moral, referéncia nacional.
www.assediomoral.org. As pesquisas por mim realizadas sdo desenvolvidas no Nucleo de Estudos
Interdisciplinares sobre a Mulher da Universidade Federal da Bahia. No ambito dessas pesquisas o
Ministério Publico 5° Regido o acatado, em Termo de Compromisso e Ajustamento de Conduta 0s
argumentos e a demonstracdo de que presenca de cdmeras em local de trabalho se constitui assédio moral,
publicado na Revista do Ministério Publico do Trabalho Ano XIV Marco de 2004.




Em artigo intitulado Saude Mental e Trabalho: uma urgéncia pratica, Codo
(2006) lembra que ja em 1917 Dr. Freud publicava artigo alertando para o fato de
desempregados apresentarem transtornos mentais. €, em /933 foi aprovada a jornada de
6 horas para os bancdrios, argumentando-se com base na ‘psiconeurose bancdria’.
(Codo, 2006 : 51). Outro médico, ainda no inicio do século XX, afirmava que apos
perguntar o nome do paciente, a segunda pergunta era: gual é o seu trabalho?

E com a pergunta, como ¢ o seu trabalho, que inicio a entrevista com o Sr.
Oscar.

A resposta a essa pergunta revela ‘imagens’ de sujeito, que num processo
contraditorio percebe-se e estranha-se simultaneamente, entre sentimentos, consciéncia
do sistema, funcdes e coisas que distanciam e aproximam o ser de si mesmo. Essa
tensdo expde a satisfacdo e/ou a anglstia no processo de constituinte de sujeito na sua
atividade e vivéncia laboral. Neste sentido, a resposta permite fazer uma reflexdo do
grau de estranhamento deste individuo com a sua condi¢do de ser trabalhador, ou, em
outros termos, permite situa-lo no sintoma, quanto a constituicdo de identidade de
pertenca, valores, reconhecimento. como também sua identidade individual. Enfim,
trata-se de detectar elementos que contribuem a construgdo do que juridicamente define
a dignidade humana

Meu trabalho é interpretacdo. Sou geofisico e agora exergo a
atividade interpretacdo, que é locacdo de pocos, e fui transferido por
causa do Assédio Moral para um setor que agora chama-se reservatorio.
A interpretagdo é a natureza do meu trabalho desde 2004 (...) em 2004
Jfui fazer um curso de sete meses de em Ouro Preto e minha familia ficou
aqui (Salvador) e.... Porque eu trabalhava em outra drea, eu trabalhava
na dr'ea de processamento, entdo fui para drea de interpretacdo porque é
praticamente o coroamento da minha carreira é o fim da minha carreira
que as pessoas mais antigas... Pelo menos era sim, né. Até um tempo
atras as pessoas mais antigas que trabalhavam em interpretagdo...
Porque precisa de conhecimento... as pessoas que trabalham em
interpretacdo precisam de conhecimento. Porque eu comecei a trabalhar
em 2003 com interpretagdo na ABIG (...) E interpretacdo sismica para
locacdo de pocos exploratérios.

A fala do Sr. Oscar, sobre o seu trabalho, nos revela uma situacdo presente
carregada de historia de vivéncias estruturantes; do sujeito que se constitui naquilo que
faz. Mas também expde o sofrimento de quem experimenta o impacto da organizacio
flexivel do trabalho,

Na sua historia de trabalho o Sr. Oscar forja-se um profissional com expressiva
responsabilidade e mérito para a instituicdo, no caso a Petrobras, ao tempo que tece a

> Depoimento concedido pelo St. Oscar a essa autora em 21 de abril de 2008, quando se produzia
documentagéo segundo procedimentos metodologicos de Histdria Oral, bem como de escuta analitica. A
narrativa se d4 de maneira livre, isto €, observa-se a livre associagdo na qual a nogdo de tempo transcorre
segundo a logica, sentido e sentimentos constitutivos de significantes do proprio sujeito que se deixa
revelar nas suas angustias, tensdes, contradi¢des ¢ inconsciéncia. O grifo representa a énfase dada pelo Sr.
Oscar.




sua vida Assim, o sujeito d4 significacdo a sua existéncia. Se omniza, cria e recria o
mundo e a sua existéncia. Humaniza-se.

Mas os interditos de uma reestruturagdo da gestdo tlexivel, o joga em cruéis
metamorfoses, no setor que agora chama-se reservatorio quando as suas certezas
tradicionais parecem se ‘desmanchar no ar’, como refletido pelo psicopatologista do
trabalho Wanderley Codo. em andlise a cerca das conseqiiéncias para a saude € ao
sofrimento/adoecimento psiquico de trabalhadores no contextos das reestruturas da
organizacdo do trabalho. (Batista & Codo, 1999 :61)°.

Da sua condi¢dio de ser intérprete agora ele esta no reservardrio. A identidade
profissional de Intérprete ¢ interditada quando transfere-se o Sr. Oscar para o
reservatorio. setor para o qual o profissional ndo havia sido preparado, treinado. Isso
apos ele ter passado sete meses sendo formado para o setor de interpretacgdo,-
coroamento da minha carreira !- como consta em e. mail do Ger. Caracterizacdo &
Estudos de Reservatorios, Sr. Cristovam Penteado Sanches, designando Sr. Schinelli
com seu ‘tutor’. (doc. Anexo). Entretanto, com o assédio moral, para o sefor que agora
chama-se reservatorio, segundo suas palavras. o leva ao fim da minha carreira.

E nesse jogo de sentimentos e emog¢des que Sr. Oscar anuncia (a si) o que ¢ seu
trabalho. A satisfagfo e estima que tem pelo que faz, paradoxalmente, revela-se o
enunciado da angustia e sofrimento do desfeito, do interdito da gestdo. Assim:

O sofrimento psiquico poderd resultar desse jogo de interdicdes que a
realidade do trabalho (...) impde a realizagdo do afeto e emogdes que o
trabalho demanda dos (profissionais). E nessa realidade, em dltima instancia,
que qs (profissionais) terdo que provar sua competéncia profissional, ou seja,
produzir um sentido para o esfor¢o e sofrimento que normalmente as atividades
do trabalho exigem. (Batista, & Codo, 1999 : 61).

Segundo Sr. Oscar, “o profissional precisa de 10 a 15 anos para exercer o
trabalho de interpretacdo na referida empresa”. Segundo ele, nfo tém terceirizados, pois
precisa-se de confianga, conhecimento e vinculo. Esse ¢ um trabalho que exige, além de
muito conhecimento e qualificagfo, significativo grau de autonomia para realizar a
habilidade e competéncia analitica, de modo a viabilizar aquilo que ¢ o mérito da sua
atividade, interpretacdo sismica para locacdo de pocos exploratérios. Penso nfo existir
davidas quanto a importancia estratégica da atividade do Sr. Oscar para a empresa. Para
exercer tal responsabilidade, a propria Petrobrds investiu na formagdo do referido
profissional, cujo vinculo empregaticio tem aproximadamente 22 anos.

Esse profissional, a despeito de toda a sua qualificacio e historico laboral, vem
acumulando constrangimentos, humilhagGes, suspensdes, descasos, desprezo, criticas
persistentes, caldinias. transferéncias e desvio de fungdes, comentarios maliciosos, a
partir de 2005, como descrito no Histérico do Problema em laudo psicoldgico da Dra.
Ana Claudia.

O Sr. Oscar ¢ um profissional que se constituiu na referida empresa, de modo
auténomo, responsavel, alguém cujo mérito do trabalho/atividade € interpretar. Agora,

¢ Crise de Identidade e Sofrimento. In Educagdo, carinho e trabalho. Burnout, a sindrome da desisténcia
do educador, que pode levar & faléncia da educagdo. Editora Vozes. Petropolis. Rio de Janeiro. 1999




a organizacdo flexivel o pressiona para que descuide (da responsabilidade e do trabalho
de cipista), desconsiderar (se). enfim negar o que agora ¢ seu, ou melhor, sua
autonomia, sua capacidade critica. E importante lembrar o sentido etimoldgico do
termo auto nomos, ou seja, propria lei. Isso nfo significa estabelecer normas, mas est
atento e observar as regras de salde e seguranca no trabalho, seguindo os tramites
propostos, como fica registrado em e. mails. (e. mail dos comunicados, Anexo 3).

Organizacao Flexivel: fonte de sofrimento/adoecimento

Na obra A Corrosdo do Cardter. Conseqiiéncias pessoais do trabalho no novo
capitalismo, o filosofo americano. Richard Sennett alerta para os riscos de
comprometimento da legitimidade das institui¢des, a perda de valores éticos, entre
outras questdes, consolidadas em fundamentos democraticos no século XX. Vale
apresentacdo sintética da andlise de Sennett como forma de ilustrar a magnitude dos
danos as relagdes sociais, na sua dimenséo flexivel:

1. Deriva — ¢ como os individuos encontram-se, sem referéncias, pois,
hoje, existe o medo da perda de controle do tempo da vida emocional, da vida interior.
Neste sentido nao existe futuro, ja que o que prevalece € a conjuntura, o situacional.
Né&o existe longo prazo, e essa perspectiva corrdi a lealdade. a confianga, o
compromisso mutuo e o senso de objetivo. Os lacos simbolicos que consolidam essas

relacdes sdo fracos:

2. Rotina — que deveria proteger e compor uma vida resulta na
decomposig¢fo do trabatho, na degrada¢do humana;

~

3. Ilegivel — na revolugdo tecnoldgica, do ponto de vista operacional, tudo

¢ muito claro, mas emocionalmente, tudo é muito ilegivel, invisivel;

4. Risco — vai se tornar uma necessidade diaria enfrentada pelo coletivo

para satisfazer a dindmica frenética e voraz do capital regido pelo mercado;

5. Etica do Trabalho — a eficiéncia produtivista da Qualidade Total,
fundamento do capitalismo flexivel, sem erros e extremamente competitivo, ocupa o
lugar da ética como experiéncia criativa, que faria do trabalho uma criacdo de mundo,

e a maior criacdo ¢ moldar a historia de nossas préprias vidas;
6. Fracasso - o grande tabu na atualidade, pois o empoderamento, atributo

de virtude no mundo flexivel, ndo permite falhas;

7. Nos, o Pronome Perigoso e que falta — O lugar tem
poder, € a nova economia ndo pode ser restringida por ele; lugar ¢ geografia, um lugar

para a politica — comunidade evoca as dimensdes sociais e pessoais de lugar. Um lugar
se torna uma comunidade quando as pessoas usam o Pronome “nos”.







